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Reklamaény poriadok

1.1. Uvodné ustanovenia

1.1.1. Reklamacia je podanie, ktorym si uzivatel posStovych sluzieb uplathuje
zodpovednost’ voli poskytovatelovi za nekvalithe poskytnuté postové sluzby, a
to predovSetkym nedodrzanim povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z
postovych podmienok alebo postovej zmluvy.

1.1.2. Uzivatel poStovych sluZieb mézZe reklamovat predovSetkym: nedodanie,
nedodanie v dohodnutej lehote, poSkodenie, ubytok obsahu a zniCenie zasielky.
Nahrady za pripadné $kody, ktoré poskytne poskytovatel uzivatelovi postovych
sluzieb za opodstatnené reklamacie su stanovené v postovych podmienkach
alebo v postovej zmluve.

1.1.3. Pre sluzby suvisiace s postovymi sluzbami, ktoré poskytuje poskytovatel
(napr. tla¢, obalkovanie) platia osobitné reklamacné poriadky.

1.1.4. Vpripade, ak poskytovatel zabezpeCuje poskytnutie postovych sluZieb
prostrednictvom subdodavatela, ktorym je poskytovatel univerzalnej sluzby
vztahuje sa na poskytovanie postovej sluzby v Casti zabezpeCovanej takymto
poskytovatelom  univerzalnej sluzby reklamalny poriadok takéhoto
poskytovatela.

1.1.5. Pre vyluCenie pochybnosti pokial nie je vtomto reklamaénom poriadku
stanovené inak maju jednotlivé pojmy rovnaky vyznam ako je uvedené
v postovych podmienkach poskytovatela.

1.2. Reklamacné konanie

1.2.1. Reklamaciu moze podat’ odosielatel/adresat alebo nim
poverena/splnomocnena osoba.

1.2.2. Reklamacia sa podava pisomne, elektronicky alebo osobne na prevadzke
poskytovatela a musi obsahovat minimalne nasledovné naleZitosti:

a) ldentifikacia reklamujuceho — meno, adresa, telefénny, e-mailovy kontakt,
oznacenie postovej zmluvy a/alebo objednavky,

b) Identifikacia reklamovanej zasielky — odosielatel, adresat, datum podania,
miesto podania a sken alebo képiu potvrdenej objednavky,

c) Dovod reklamacie — strata, nedodanie v stanovenej lehote, poskodenie, ubytok
obsahu, dodanie neopravnenému prijimatefovi a pod.,

d)Iné — ostatné udaje a dokumentaciu umoziujuce rychlejSie identifikovat
pripadny vzniknuty problém vratane uvedenia Cisla uc¢tu v prospech ktorého je
mozneé uhradit’ nahradu Skody, v pripade, ze na fu vznikne narok.

1.2.3. V pripade reklamacie poSkodenia obsahu alebo poskodenia s ubytkom
obsahu zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, je mozné reklamaciu
uplatnit najneskdr nasledujuci pracovny derf po dodani zasielky a sucasne je
potrebné predlozit obal zasielky (vratane vnutorného obalu) spolu
s poskodenym obsahom.

1.2.4. Reklamaciu je mozné uplatnit v lehote do 6 mesiacov odo dha nasledujuceho
po dni vybratia zasielky, inak toto pravo zanikne.

1.2.5. Podanie reklamacie sa povazuje sucasne aj za uplatnenie prava na nahradu
Skody a naroku na vratenie postovej sadzby v zmysle postovych podmienok
a postovej zmluvy.

1.2.6. Pravo na nahradu Skody a narok na vratenie posStovej sadzby sa uplatriuje do
6 mesiacov odo dha nasledujuceho po dni vybrania zasielky, inak toto pravo
zanikne.
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1.2.7. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni a zacina plynat drfiom
uplatnenia reklamacie.

1.2.8. Poskytovatel je opravneny prediZit lehotu na vybavenie reklamécie najviac o
90 dni, ak sa reklamacia tyka velkého mnoZstva zasielok (viac ako 100 ks),
alebo inych skuto¢nosti (potreba odborného posudenia predmetu reklamacie,
chybajuce doklady alebo udaje od reklamujuceho) spojenych s poskytnutou
postovou sluzbou a nie je mozné ju v plnom rozsahu vybavit' v lehote do 30 dni.
O predizeni lehoty poskytovatel informuje uZivatela postovej sluzby pisomne, s
uvedenim dévodov prediZenia lehoty.

1.2.9. V ramci reklamaéného konania je poskytovatel opravneny poZadovat od
uzivatela postovej sluzby dalSie relevantné informacie potrebné na preSetrenie
reklamacie ako aj ho vyzvat na predlozenie poSkodenej zasielky, pricom sa do
lehoty na vybavenie reklamacie nezapoditava lehota potrebna na doplnenie
tychto informacii. Uzivatel poStovych sluzieb je za tymto u&elom povinny pocas
reklamaéného konania poSkodenu zasielku (t.j. jej vnutorny a vonkajSi obal ako
aj poskodeny obsah zasielky) uchovat v stave, v akom mu bola dorucena.

1.2.10. Rozhodnutie o reklama&nom konani oznamuje poskytovatel pisomne na adresu
uzivatela postovej sluzby uvedenu v reklamacii. Pripadnu nahradu Skody vyplati
poskytovatel bezhotovostnym prevodom v prospech ucétu uzivatela postovych
sluzieb uvedenom v reklamacii.

1.2.11. V pripade vyplatenej nahrady Skody prebera poskytovatel od osoby, ktora tuto
nahradu dostala, prava suvisiace s predmetnou zasielkou, a to az do vysky
nahrady Skody. Ak sa po vyplateni nahrady Skody najde zasielka, za ktoru bola
vyplatena nahrada skody, poskytovatel oznami odosielateflovi, Ze zasielka mu je
k dispozicii po€as 3 mesiacov od najdenia, ak vrati sumu vyplatenej nahrady
Skody. Zaroven poskytovatel poZiada odosielatela, aby oznamil, komu ma byt
zasielka dodana. Ak odosielatel odmietne zasielku prevziat alebo neodpovie v
stanovenej lehote, poskytovatel uplatni rovnaky postup, ako u odosielatela, aj
pre adresata zasielky. Ak aj adresat odmietne prevzatie zasielky, alebo
neodpovie v stanovenej lehote, stdva sa tato zasielka vlastnictvom
poskytovatela.

1.2.12. Za opodstatnenut sa povazuje kazda reklamacia, kedy poskytovatel
nepostupoval v sulade s postovymi podmienkami alebo postovou zmluvou.

1.2.13. Za opodstatnenu reklamaciu sa povazuje reklamacia aj vtedy, ak poskytovatel
neoznami uzivatelovi postovych sluzieb vysledok reklamacného konania v
stanovenej lehote, resp. v prediZenej lehote podra tohto reklamaéného poriadku,
pricom uzivatelovi postovych sluzieb suasne vznika narok na nahradu Skody v
rozsahu stanovenom v prislusnych postovych podmienkach alebo postovych
zmluvach, maximalne vSak vo vySke stanovenej zakonom o poStovych
sluzbach, ak sa reklamacia tyka postovych sluzieb.

d

1.3. Zaverec¢né ustanovenia

1.3.1. Reklama&ny poriadok je vydany v sulade s ustanovenim § 28 Zakona o
postovych sluzbach a je zavazny pre poskytovatefla a uzivatelom postovych
sluzieb.

1.3.2. Reklamacny poriadok je k dispozicii na vSetkych prevadzkach poskytovatela
ako aj je zverejneny na webovom sidle poskytovatela.

1.3.3. Poskytovatel je opravneny zmenit alebo Uplne nahradit tento reklamacény
poriadok. Takto zmeneny reklamacny poriadok alebo novy reklamacny poriadok
je zavazny dnom zverejnenia na webovom sidle poskytovatela, ak zjeho
obsahu nevyplyva neskor$i datum ucinnosti.

1.3.4. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a u€innost dria 1.1.2018
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1.3.5. Pre reklamacie postovych sluzieb poskytovanych poskytovatefom platia
ustanovenia Reklamacného poriadku zverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

Reklamaény poriadok KOLOS s.r.o. Strana 3z 3



